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 RELATÓRIO DE ATIVIDADES REALIZADAS EM 2018 
 
 

 

I) IDENTIFICAÇÃO: 
 

UPS - GAVIA - Grupo de Amigos para a Valorização da Infância e Adolescência 
Rua São Vicente de Paulo, 808 – Jardim São Manoel CEP: 13.480-590. 
Fone: (19) 3702-6811 - E-mail: gavia@gavia.org.br 

 
 

 

II) FINALIDADES ESTATUTÁRIAS: 
 

a) Atender prioritariamente, crianças e adolescentes em quaisquer regimes previstos pelo 

Estatuto da Criança e do Adolescente, visando sua capacitação para o exercício pleno de 

sua cidadania; 

b) Criar e administrar UPS - Unidades Prestadoras de Serviços e Departamentos de acordo 

com a necessidade local; 

c) Orientar a famílias usuárias com reuniões e palestras fornecendo material de apoio; 

 
 

 
III) OBJETIVOS: 

 
 

Geral: 
Promover e incentivar a socialização e a convivência comunitária, através de ações 

individuais e em grupos para crianças, adolescentes e seus familiares em situação de 
vulnerabilidade, oportunizando recursos que favoreçam o desenvolvimento biopsicossocial, 
possibilitando o sentimento de pertença e protagonismo social. 

 
 
Específicos: 

 

 Propiciar ações e atividades para o fortalecimento de vínculos familiares; 

 Estimular para a permanência da criança/adolescente no ensino regular; 

 Colaborar no desenvolvimento da autoestima e autonomia; 

 Promover ações para o desenvolvimento da cidadania, a inclusão e a integração para o 
convívio social e grupal das crianças, adolescentes e familiares 
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IV) ORIGEM DOS RECURSOS: 
 

a) Subvenção Municipal através do CEPROSOM; 

b) Sócios contribuintes; 

c) Doações da comunidade; 

d) Promoções realizadas pela diretoria da Entidade; 

e) Venda de produtos do bazar; 

f) Participação em eventos promovidos por órgão público da cidade; 

 
 
 
 
V) INFRAESTRUTURA: 

 

 CENTRO SOCIAL SUL (Rua Bahia, 276): 

 03 salas 

 02 banheiros. 

 
 
 

 UPS - GAVIA (Rua São Vicente de Paulo, 878): 

 Prédio cedido em situação regularizada, sendo: 

 21 salas 

 04 banheiros 

 01 cozinha industrial 

 01 sala cozinha experimental 

 01 sala corte e costura 

 01 salão para pratica de dança 

 01 almoxarifado 

 01 garagem 

 01 área verde 

 01 refeitório 

 01 quadra poliesportiva 

 Área do playground 
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VI) IDENTIFICAÇÃO DE CADA SERVIÇO, PROJETO, PROGRAMA, OU BENEFÍCIO 
SOCIOASSISTENCIAL, INFORMANDO RESPECTIVAMENTE: 

 
 

1- Serviço de 06 á 10 anos: 

As oficinas na faixa etária de 06 aos 10 anos ocorrem aos sábados no período da 
manhã, onde são realizadas as oficinas de: música tendo como objetivo o desenvolvimento 
cognitivo, linguístico com foco na aprendizagem e um grande aliado no crescimento saudável, 
através de danças, brincadeiras lúdicas, ampliação da sensibilidade, criatividade, inclusão e 
incentivo a arte e cultura. 

 
Oficina arte terapia as crianças promovem um espaço de convivência, trocas de 

experiências, exposição de anseios pessoais e familiares, receberão orientações e fortalecerão 
vínculos, as atividades serão realizadas no espaço da brinquedoteca e com recursos áudio 
visuais, para reflexão em grupo ocorrerão encontros quinzenalmente com a profissional de 
psicologia, para acolhimento, interação e intervenções, os temas trabalhados serão valores 
humanos, garantia de direitos, família, cidadania, higiene pessoal e outros do interesse do grupo. 

 
Na oficina informática educativa o objetivo é utilizar o computador como recurso para 

praticas instrutivas, incentivando a descoberta de capacidades cognitivas da criança e 
adolescente, a didática será pautada na pratica de informática, comunicação e ferramentas 
pertinentes à oficina, acontecerá com recursos da organização na sala de informática. 

 
Nas oficinas de atividade educativa promovemos um espaço de convivência e fortalecimento 

de vínculos, onde pretendemos alcançar a importância das incorporações de aprendizagem como 
forma de aprimorar a prática sócio educativa por meio de raciocínio, atenção, reflexão, roda de 
conversa para troca de experiências, o tempo será dividido em momento de conversa e 
acolhimento, apresentação e informação sobre a atividade realizada, momentos de brincadeiras e 
aprendizagem no parque e nos espaços de conivência, os recursos utilizados serão atividades 
lúdicas e educativas, filme, jogos e brincadeiras e roda de conversa. 

 
Atividades Lúdicas, visaremos o desenvolvimento das áreas psicomotoras, preceptivas, de 

atenção, raciocínio, estimula a solidariedade e a cooperação, a análise crítica, a reflexão, a 
motivação e a participação em oficina e o gosto de aprender, utilizaremos brincadeiras em grupo, 
dinâmicas, roda de conversa, desenhos para colorir. 

 
 

2- Serviço de 11 á 13 anos: 
 

Na faixa etária de 11 á 13 anos atendemos os adolescentes aos sábados no período da 
manhã, os atendidos serão divididos em oficinas conforme faixa etária do participante, as oficinas 
a serem executadas são: Supera que devido período de transição e transformações, refletem na 
perda da identidade de criança impulsionando o adolescente a conquistar uma nova identidade 
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que é construída no progresso de seu desenvolvimento, por isso o supera será desenvolvido 
quinzenalmente com encontros reflexivos e quinzenalmente informática educativa, com o objetivo 
abordar temas relacionados à realidade vivenciada pelo adolescente através da prevenção, 
sensibilização, empoderamento de seus direitos e deveres e a estimulação da autoconfiança a  
fim de ajuda-los no enfrentamento de sua problemática, colaborando para torna-se protagonista 
de sua própria historia. 

 
Os temas são busca da identidade, puberdade, desenvolvimento da autoestima, 

relacionamento interpessoal, higiene pessoal, doenças sexualmente transmissíveis, métodos 
contraceptivos, gravidez na adolescência, violência domestica e sexual, direitos e deveres, 
drogas licitas e ilícitas e outros decorrentes da necessidade do grupo, tais temas 
desenvolveremos por meio de debates lúdicos, musicalidade, dinâmicas, abordagem interativa, 
quanto à informática educativa promoveremos a autonomia diante do computador de forma 
segura e correta, na sala de informática da organização. 

 
A culinária mostra receitas práticas e econômicas sejam compatíveis com a realidade 

vivenciada pelo publico atendido, a metodologia da oficina contribuirá para o planejamento das 
ações, estimulando a criatividade, desenvolvimento da autoconfiança e propicia à independência 
de cada participante, a didática refere-se à aquisição de novos hábitos de higiene e consumo 
consciente no reaproveitamento de alimentos, as oficinas serão ministradas em sala própria para 
a mesma, e os objetivos é incentivar o trabalho em grupo e a cooperação, apreender a 
experimentar, reconhecer cultura dos alimentos de nossos pais e adquirir hábitos saudáveis e 
bons modos à mesa. 

 
Biscuit desenvolve as habilidades motoras e sua criatividade, descobrindo os limites de cada 

criança e adolescente, explorando sua capacidade de progresso, bem como ampliar sua 
coordenação com atividades criativas e estimular o aprendizado, incentivar o trabalho manual, 
tendo como prioridade o desenvolvimento educativo, humano, social e cultural dos participantes, 
será realizado em sala própria para a oficina. 

 
A oficina de artesanato é uma ferramenta que irá beneficiar no desenvolvimento da criança e 

adolescente, na concentração, disciplina e criatividade são algumas das consequências desse 
aprimoramento do lado artístico, na elaboração da oficina de artesanato ficou estabelecido para o 
trabalho a confecção de brincos, pulseiras, brinquedos, pintura em tecido, decopagem, funcionará 
como uma espécie de catalisador de ideias, e tem com objetivo a coordenação motora, a 
disciplina e o trabalho em equipe. 

 
A oficina de meio ambiente o educador utiliza de metodologias que sensibilizem os 

educandos quanto a importância da preservação da natureza, motivando as crianças e 
adolescentes a participarem ativamente das atividades educativas como organizar campanhas de 
sensibilização e fazer que sejam agentes multiplicadores da preservação ambiental, as atividades 
serão realizadas com matérias como Jornais, revistas, filme educativos, coleta seletiva, 
reutilização de materiais recicláveis, musicas, plantio de arvores, flores e confecção de horta, 
objetivo proporcionar as crianças e adolescentes ferramentas de educação ambiental que 
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venham a contribuir no processo ensino-aprendizagem, difundir corretamente os conceitos sobre 
meio ambiente e sensibilizar a comunidade local da importância dos três “R” (reutilizar, reciclar e 
reaproveitar). 

 
Na informática educativa o aprendizado é dinâmico permitindo ao atendido através de 

softwares educativos, estimular o desenvolvimento de pesquisas multidisciplinares voltadas à 
tecnologia da informação. 

 

3- Serviço de 13 á 15 anos: 
 

Na faixa etária de 13 á 15 anos o projeto oferta aos adolescentes em vulnerabilidade social, 
visando à aquisição de novos conhecimentos, serão realizados encontros três vezes na semana, 
com duração de 3horas, a metodologia terá caráter participativo dos adolescentes, debates 
lúdicos e reflexões sobre as temáticas vivenciadas no cotidiano. 

 
A equipe técnica é facilitadora nos processos de discussão, estimulando o debate, 

iniciativas e sugestões, produção de conhecimento e a recriação deste conhecimento tanto no 
grupo quanto individualmente, através de abordagens interativas como musica dinâmicas de 
grupo, jogos e filmes. Utilizaremos técnicas participativas, proporcionando um ambiente saudável 
e descontraído, estimulando que sejam externados conflitos individuais e grupais, buscando 
estimular os participantes a alcançar percepções de si e no cotidiano vivenciado. . 

 

Hip Hop (Dança Urbana) é de fundamental importância no contexto pois a dança possibilita a 
aplicação de um conteúdo bem diversificado, não tem objetivo de formar bailarinos e sim 
possibilitar ao atendido conhecer a si próprio através de oficinas de sexualidade, bullyng, respeito 
entre outros. 

 

Grafite Artísitico (Arte e Desenho) tem como objetivo inserir os adolescentes em atividades 
que possam aprender técnicas de desenho, métodos para proporcionar uma oportunidade de 
aprendizado para futuramente conquistar seu espaço no mercado de trabalho 

 

Mídias Digitais tem como objetivo em as oficinas oferecer subsídios teóricos, metodológicos 
e práticos aos adolescentes para que consigam planejar estratégias de aprendizagem, levar a 
construção do conhecimento, promovendo situações para que possam desenvolver habilidades 
como: criatividade, autonomia e trabalho coletivo. 

 

Empreendedorismo tem como função capacitar os adolescentes a transformar uma ideia em 
oportunidade de mudança, através das oficinas automotivação, organização e planejamento, 
trabalho em equipe e liderança. 

 

Orientação Profissional fara com que os adolescentes tenham contato consigo mesmo, 
conhecer se um pouco melhor, refletirem para que descubram seus valores, motivações e 
potencialidades para escolha da profissão. 
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Autoconhecimento a oficina de Autoconhecimento é uma oportunidade do indivíduo se 
conhecer de forma lúdica e interativa, visando à compreensão de si próprio, seus sentimentos e 
comportamentos, assim como, a sua relação com o outro ao seu entorno, de forma breve, através 
de roda de conversa sobre prevenção de drogas, sexualidade entre outros. 

 
 

4- Reuniões com Pais e Responsáveis: 
 

A equipe técnica promove reuniões e palestras mensalmente com pais e responsáveis, 
atendimento psicossocial individual e grupal aos familiares, com o objetivo promover um espaço 
de aproximação das famílias com a organização, troca de experiências, compartilhar as ações 
executadas com as crianças e adolescentes, fortalecer os vínculos familiares e oportunizar 
verificar a realidade e vulnerabilidade das famílias. 

 
 

5- Reunião de Equipe Técnica e outros: 
 

 Planejamento do cronograma de trabalho; 

 Discussão de casos para melhores intervenções; 

 Avaliação das etapas de trabalho; 

 Planejamento, elaboração e execução de atividades para reunião com a família; 

 Levantamento sobre o perfil das famílias atendidas na Organização; 

 Elaboração de relatórios técnicos para: CEPROSOM/ SISC/ CMDCA; 

 Elaboração de projeto para parceria com CMDCA 2019: Campeões do Amanhã; 

 Reunião com profissionais da rede de serviços; Cras Maria Helena Pinto 
Ramalho; 

 Reunião e acompanhamento da criança/adolescente na rede pública de ensino 
(reunião coordenação pedagógica). 

 
 

6- Capacitações da Equipe Técnica: 

 Capacitação Fortalecimento do Sistema de Garantia de Direitos da Criança e 
Adolescentes; 

 Capacitação em Prevenção e Assistência ao uso de Drogas; 

 Capacitação Princípios Impressos na Legalidade, Constituição e ECA; 

 

7- Atendimento Individual a Família: 

 Orientações sobre relacionamento familiar; 

 Orientações sobre adaptação da criança na organização; 

 Orientações sobre regras e limites; 

 Orientações sobre alimentação adequada; 

 Orientação referente à frequência da criança na organização; 
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 Entrevista para encaminhamento de mãe aos recursos especializados da rede; 

 

8- Atendimento Individual a Criança: 

 Os atendimentos individuais ocorreram de acordo com as dificuldades apresentadas 
pelas crianças no cotidiano da Organização X Família, sendo: comportamentos 
negligencia familiar; baixa autoestima; ruptura do pai no ambiente familiar; reclusão de 
um membro da família; 

 Análise e intervenção a impulsividade da criança que desencadeia angustia e 
agressividade; 

 Utilização de atividades que amenizam e extingue comportamentos de frustração da 
criança. 

 As famílias cujas crianças que apresentaram maior frequência e intensidade nos 
comportamentos inadequados, foram atendidas juntamente com a criança para terem 
conhecimento sobre o ocorrido. Posteriormente foram orientadas de como lidar com o 
filho na casa, a fim de atingir melhoras significativas nos comportamentos dos mesmos; 

 Encaminhamento de criança para avaliação em outros serviços especializados da rede; 
 

9- Visitas Domiciliares: 

 Visitas domiciliares para conhecimento, acompanhamento da situação familiar e 
avaliação socioeconômica da família, assim como orientações as mesmas pela 
psicóloga e assistente social. 

 

 As visitas domiciliares também foram necessárias para aprofundar o conhecimento 
técnico referente à dinâmica familiar, a fim de compreender melhor as experiências 
vivenciadas pelos mesmos. 

 
 

10- Capacitação de Funcionários: 

 Dinâmica e reflexão sobre soluções de problemas na equipe de trabalho; 

 Vídeo sobre convivência no trabalho; 

 Dinâmica sobre autoestima e qualidades pessoais e profissionais; 

 Orientações técnica e administrativa: discussão do cotidiano com objetivo de 
orientar a equipe em relação aos problemas apresentados nos setores e 
esclarecimentos sobre a dinâmica do trabalho com participação da diretoria; 

 Vídeo e reflexão sobre integridade no ambiente de trabalho; 
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11- Encaminhamento para outros Recursos da Rede: 

 CRAS 

 Centros Comunitários; 

 Conselho Tutelar. 

 APAE 

 ARIL 

 Organizações parceiras 

 Escolas parceiras 
 

12- Outros Serviços Afins: 

 Contatos telefônicos com mães de acordo com a necessidade; 

 Agendamento de consultas com médicos especialistas, exames; 

 Tratamento odontológico para as crianças na Organização; 

 Comemoração dos aniversariantes do mês, no qual entregamos uma lembrança de 
aniversário para a criança; 

 Comunicação por escrito com as mães de acordo com a necessidade; 

 Concessão de vale transporte para os adolescentes do serviço de semana; 

 Comemoração de datas festivas: Páscoa com distribuição de ovos de chocolate 
para as crianças/ dia do Índio com confecção de máscaras e cocares/ Dia das Mães 
com confecções de desenhos e mensagens/ Festa Junina com apresentações de 
danças e comidas típicas/ Folclore com cantos, histórias, parlendas e danças/ Datas 
Cívicas com atividades referentes ao tema/ Dia das Crianças com apresentação de 
danças aos voluntários e recebimento de presentes/ Despedida das crianças do MI 
que irão iniciar na escola da rede municipal no próximo ano/ Natal com 
apresentação de danças, cantos natalinos e recebimento de presentes pelos 
voluntários. 

 
 
 

 

Monitoramento e Avaliação:  
 Acompanhamento de frequência da família nas 

reuniões; 

 Observação contínua numa abordagem 

multidisciplinar no cotidiano do trabalho da 

Organização; 

 Acompanhamento das atividades lúdicas 

pedagógicas desenvolvidas pelas monitoras com a 

criança; 

 Discussões de casos para melhores intervenções; 
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 Avaliação contínua do desenvolvimento do serviço e 

outros assuntos de interesse da Organização. 
 

 OUTROS SERVIÇOS: 
 

a) Publico Alvo: 
Crianças e suas respectivas famílias atendidas na organização e beneficiadas pelas ações 

desenvolvidas por parceiros e voluntários em geral. 

 

b) Capacidade de Atendimento: 
70 crianças e respectivas famílias 

 
c) Recurso Financeiro Utilizado: 

- Subvenção Municipal através do CEPROSOM; 

- Sócios contribuintes; 

- Doações da comunidade; 

- Promoções realizadas pela diretoria da Organização; 

- Participação em eventos realizados pelos órgãos públicos; 

 
d) Recursos Humanos Envolvidos: 

- 01 assistente social 

- 01 psicóloga 

- 01 pedagoga 

- 01 coordenadora 

- 01 estagiaria de serviço social 

- 01 estagiaria de psicologia 

 
e) Abrangência Territorial: 

O serviço tem como abrangência todo Município de Limeira, sendo que as atividades 
serão desenvolvidas na Organização que se localiza na região central do Município. 

 
 

f) Demonstração da forma de participação dos usuários e/ou estratégias que serão 
utilizadas em todas as etapas do plano: elaboração, execução, avaliação e 
monitoramento. 

 
As ações desenvolvidas com parceiros e voluntários foram: 

- Comemorações de aniversariantes mensalmente; 

- Comemorações de datas festivas: Páscoa, Dia da Criança, Natal; 
- Confecção de artesanato; 
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- Eventos promovidos pela diretoria: chá beneficente/ feijoada/ bazar e outros; 

- Doações pela comunidade em geral, sendo: gêneros alimentícios, produtos de higiene pessoal e 

ambiental, eletrodomésticos, eletroeletrônicos e outros; 

- Atendimentos especializados as crianças por organizações parceiras; 

- Palestras em geral. 

 

 
Monitoramento e Avaliação: 
- Visitas frequentes dos parceiros e voluntários na Organização; 
- Participação de voluntários e parceiros nas datas comemorativas com as crianças; 

- Registros das atividades desenvolvidas com repasse para os parceiros e voluntários, através de 

fotos e ofícios; 

 
 
 
 
 
 

 

 
Pedro Jacinto Bianquini Claudiane Lúcia Rossi Hergert 
Presidente Assistente Social – Cress 25486 
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